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1. Informovani o znepokojivych zalezitostech

Porusovani externich a internich predpisli, véetné porusovani Kodexu chovani a Pravidel pro skupinu,
ohrozuje podnikani a dobré jméno skupiny. Z tohoto dlivodu skupina vyzyva své zaméstnance, aby v dobré
vife oznamovali jakékoliv jednani, které vzbuzuje zdani porusovani zakon(l, Kodexu chovani a Pravidel pro
skupinu nebo jinych internich predpist.

Vsem oznamenim z jakéhokoliv zdroje, véetné téch od zaméstnanci, bude vénovana nalezita pozornost.

MiiZete informovat:

<+ svého nadrizeného, orgdn pro dohled nad dodriovanim platnych zdkoni a predpisti (compliance
function), oddéleni vnitiniho auditu, pravni oddéleni nebo oddéleni pro lidské zdroje osobné, pisemné
nebo e-mailem,

< Oddéleni pro dohled nad dodriovdnim platnych zékoni( a predpisii celé skupiny (Group Compliance),
oddéleni vnitiniho auditu celé skupiny (Group Internal Audit) nebo oddéleni pro lidské zdroje celé skupiny
(Group Human Resources), a to ndsledovné:

Oddéleni pro dohled nad dodrZovdnim platnych zdkonu a predpist celé skupiny (Group Compliance):

e e-mailem: concerns.co@generali.com

e dopisem adresovanym: Group Compliance — Business Integrity — Piazza Cordusio 2, 20123 Milan, Italy.
Oddéleni vnitfniho auditu (Group Internal Audit):

e e-mailem: concerns.ia@generali.com

e dopisem adresovanym: Group Internal Audit — Business Integrity - Via Machiavelli 3, 34132 Trieste,
Italy.

Oddéleni pro lidské zdroje celé skupiny (Group Human Resources):

e e-mailem: concerns.hr@generali.com

e dopisem adresovanym: Corporate & Institutional HR Processes, Via Machiavelli, 4 - 34132 Trieste,
Italy.

¢ Linku pomoci Generali Group Compliance Helpline, na kterou miZete volat nebo na které muzZete zanechat
pisemnou zprdvu pomoci webového formuldre.
Telefonni Cisla a internetovou adresu linky pomoci skupiny miZete najit na webu skupiny

(www.generali.com) a na intranetu své spolecnosti. Linka pomoci Generali Group Compliance Helpline je

fizena poskytovatelem - treti osobou a udrZovdna oddélenim pro dohled nad dodrZzovdnim platnych zdkon(
a predpist celé skupiny (Group Compliance).

V nékterych zemich kromé linky pomoci Generali Group Compliance Helpline existuji rovnéz mistni moZnosti
komunikace, jako napfriklad linky pomoci, poddni pres e-mail nebo webové rozhrani. Vice informaci ziskdate od
prislusného zaméstnance pro dohled nad dodrZovdanim platnych zdkont a predpist (Compliance Officer). V
nékterych zemich mohou existovat omezeni tykajici se toho, co miZete oznamovat prostrednictvim linky pomoci
Generali Group Compliance Helpline. Podrobné informace o téchto omezenich si prosim vyZddejte pres linku
pomoci (telefonicky nebo on-line) nebo u svého pracovnika pro dohled nad dodrZovdnim platnych zdkonu a



http://www.generali.com/

Na oznameni od zakaznikd, kterd se tykaji produkt a sluzeb poskytovanych spolec¢nostmi skupiny, se tato
Pravidla nevztahuji. Na tato ozndmeni se vztahuji konkrétni postupy v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy.

Muzete si zvolit, zda podate informace osobné nebo anonymné, pokud neni tento postup zakazan mistnimi
pravnimi predpisy. MlzZete se také rozhodnout, 7e odhalite svou identitu nebo své jméno pouze
pracovnikovi pro dohled nad dodrZzovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Officer) nebo na lince
pomoci. Pokud odhalite svou identitu, bude vdm na poZadani podle okolnosti dorucen vysledek
vySetfovani.

Informace tykajici se popisu okolnosti domnélého poruseni musi byt pfimérené podrobné.

PfestoZe jsou pfijimana anonymni ozndmeni, je skupina presvédcena, Ze vySetfovani jakéhokoliv oznameni
bude nejefektivné;jsi, bude-li identita osoby predkladajici ozndmeni znama. Z tohoto dlivodl vas skupina
vyzyva, abyste ve svém oznameni svou identitu odhalili.

Vase ozndmeni i vase Udaje o konkrétnich osobach budou povaZovany za divérné a bude s nimi nakladano
s maximalni diskrétnosti a v souladu s platnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany soukromi.
Poskytnuti nepravdivych a UumysIné zavdadéjicich informaci bude predmétem disciplinarnich opatfeni,
véetné mozného ukonceni pracovniho poméru. Vyloudeny v této souvislosti nejsou ani sankce v ramci
obcéanskopravniho a/nebo trestniho fizeni v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a internimi predpisy.

2. Koncepce zakazu msty

Skupina prisné zakazuje postih proti kterémukoliv zaméstnanci, ktery provedl ozndmeni v dobré vife, bez
ohledu na to, koho se dané oznameni tyka.

3. Provadéci opatreni

3.1. Co lze oznamit

MuzZete oznamit praktiky nebo jednani, které v dobré vife povazujete za nevhodné nebo v rozporu se
zakonem, Kodexem nebo Pravidly pro skupinu ¢i jinymi vnitfnimi pravidly.

Ozndmeni by mélo byt podrobné. Stiznosti bez dostatecnych podrobnosti nemohou byt prosetieny.

3.2. Jak je nakladano s oznamenimi

Kazdy, kdo pfijme ozndmeni nékterym ze zpUsobl uvedenymi vySe, je povinen predloZit jej predsedovi
predstavenstva spolecnosti Assicurazioni Generali, pracovnikovi pro dohled nad dodriovanim platnych
zakonl a predpist celé skupiny (Group Compliance Officer), pracovnikovi pro dohled nad dodrZzovanim
platnych zakon( a predpist pro dany region/zemi (Regional/Country Compliance Officer) nebo pracovnikovi
pro dohled nad dodrZzovanim platnych zakon( a predpist (Local Compliance Officer) v dané zemi v souladu s
nasledujicimi kompetencemi.

Predstavenstvo spolecnosti Assicurazioni Generali hodnoti a zafizuje nakladani s ozndmenimi tykajicimi se

pracovnika pro dohled nad dodrZovanim platnych zakon( a predpist celé skupiny (Group Compliance
Officer).
Oddéleni pro dohled nad dodrZzovanim platnych zakonU a predpist celé skupiny (Group Compliance) nese

odpovédnost za nakladani s oznamenimi tykajicimi se kteréhokoliv pracovnika pro dohled nad dodrZzovanim



platnych zakonU a predpisti (Compliance Officer) (kromé pracovnika pro dohled nad dodrzovanim platnych
zakon( a predpist celé skupiny (Group Compliance Officer)) a:

- nejuzsiho vedeni; a

- zdvainych Ucetnich, auditnich a financnich zaleZitosti

souvisejicich s kteroukoliv dil¢i holdingovou spole¢nosti (v koordinaci s oddélenim pro dohled nad
dodrzovanim platnych zakonl a predpisti pro dany region/zemi (Regional/Country Compliance)) nebo s
kteroukoliv pfimou pobockou spole€nosti Assicurazioni Generali S.p.A.

Oddéleni pro dohled nad dodrZovanim platnych zékonU a predpist pro dany region/zemi (Regional/Country

Compliance) nese odpovédnost za fizeni v koordinaci s oddélenim pro dohled nad dodrZovanim platnych
zakon( a predpisu celé skupiny (Group Compliance), pokud se jedna o oznameni tykajici se:

- nejuzsiho vedeni; a

- zavainych Ucetnich, auditnich a financnich zaleZitosti

souvisejicich s pfimou pobockou kterékoliv z dil¢ich holdingovych spolecnosti.

Mistni_oddéleni pro dohled nad dodrZzovanim platnych zdkond a predpisd (Local Compliance) nese

odpovédnost za fizeni vSech ostatnich pfipadl v koordinaci s oddélenim pro dohled nad dodrZovanim
platnych zdkon( a predpist celé skupiny a pro dany region/zemi (Group Compliance a Regional/Country
Compliance).

DulezZité zaleZitosti jsou fizeny organem pro dohled nad dodriovanim platnych zakon( a predpisa
(Compliance Function) spole¢né s vedoucim oddéleni pro vnitfni audit (Internal Audit) a vedoucim oddéleni
pro lidské zdroje (Human Resources) (dale oznacovanymi jen jako komise pro dohled nad dodrZovanim

platnych zakonl a predpist (Compliance Committee).

Oznameni jsou fizena podle nasledujicich kroka:

a) predbéiné hodnoceni;

b) vysetfovani;

¢) ndpravna opatfeni;

d) monitorovani;

e) reporting.

Hodnoceni a rozhodnuti museji byt fadné zdokumentovana.

Jakykoliv dikazni material tykajici se hodnoceni se povaZuje za pfisné dlvérny

a) Predbéiné hodnoceni

Organ pro dohled nad dodrzovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Function) (nebo komise pro
dohled nad dodrzovanim platnych zakonU a predpist (Compliance Committee)):

— se presvédci, Ze zdleZitost spadd do jeho kompetence, a pokud ne, predloZi oznameni pfimo
kompetentnimu organu pro dohled nad dodrZovanim platnych zadkon( a predpisi (Compliance
Function);

— OVeéfi, Ze stiznost je dostatecné podrobnad, aby bylo mozné pokracovat v hodnoceni;

— ukazZe-li se, Ze oznameni neni dostatecné podrobné, stiznost zamitne a vyrozumi odesilatele (je-li
znam) pisemné;

— je-li oznameni dostatecné podrobné, pokracuje se krokem b).

Kazdé rozhodnuti o predbézném hodnoceni musi byt formalné zdokumentovano.

b) VySetfovani
Organ pro dohled nad dodrzovanim platnych zakonl a predpist (Compliance Function) nebo komise pro
dohled nad dodrzovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Committee) mlZe pozadat o podporu
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organ pro vnitini audit (Internal Audit Function) nebo externi konzultanty za ucelem ovéreni opravnénosti
znepokojivych zdleZitosti.

Vysetfovani musi byt provadéno profesionalnim zplsobem v souladu s pfislusSnymi zakony a poZadavky.
Osoba, které se stiznost tyka, musi byt informovana, aby mohla reagovat na naréeni v souladu s lokalni
legislativou.

c) Napravna opatreni
Vysledkem vysetfovani orgdnu pro dohled nad dodrZovanim platnych zadkonl a predpisd (Compliance

Function) nebo komise pro dohled nad dodrzovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Committee)

je, ze:

- zamitne oznameni, je-li nepodloZzené nebo neopravnéné;

- urc¢i napravnd opatfeni (procesy, postupy, organizace, atd.), kterd budou zavedena v souladu s
jakoukoliv relevantni funkci;

- zhodnoti, zda je vhodné realizovat disciplinarni fizeni pti zvaZzeni mistnich pravnich predpisl a internich
predpis;

- predlozi navrh na disciplinarni sankce (nebo jind pfislusnd napravna opatreni) generalnimu rediteli/
organu kompetentnimu pro pfijeti kone¢nych rozhodnuti.

d) Monitorovani

Organ pro dohled nad dodrZovanim platnych zdkon( a predpisi (Compliance Function), s pripadnou
podporou organu pro vnitfni audit (Internal Audit Function), ovéri, zda byla schvdlend napravna opatreni
efektivné realizovana.

e) Reporting
Mistni oddéleni pro dohled nad dodrzovanim platnych zakonU a predpist (Local Compliance) a oddéleni pro

dohled nad dodrzovanim platnych zdkon( a predpist pro dany region/zemi (Regional/Country Compliance)
informuji kazdé ctvrtleti organ pro dohled nad dodrZzovanim platnych zdkon( a predpist celé skupiny
(Group Compliance Function) o ozndmenich pfijatych na mistni Urovni, véetné popisu kazdého z nich,
aktualniho stavu jejich fizeni (i v pfipadé, Ze byla zamitnuta), schvdlenych napravnych opatfeni (pokud
takova existuji) a stavu jejich realizace. Jednou ro¢né zaméstnanec pro dohled nad dodrzovanim platnych
zdkonl a predpist celé skupiny (Group Compliance Officer) predklada predstavenstvu spolecnosti
Assicurazioni Generali zpravu o pfijatych stiznostech.

Pracovnik pro dohled nad dodrZzovanim platnych zakon( a predpist celé skupiny (Group Compliance Officer)
je povinen neprodlené informovat generalniho feditele skupiny a komisi pro rizika a Fizeni (Risk and Control
Commiittee) o vyznamnych znepokojivych zéleZitostech.

3.3. Jak jsou oznameni feSena

Ozndmeni a s nim souvisejici ¢innosti jsou uchovavany a klasifikovany jako prisné dtvérné.

Veskerd dokumentace vztahujici se k oznameni bude uchovavana pouze po dobu nezbytné nutnou.
Materidly tykajici se oznameni budou pfistupné pouze osobam k tomu opravnénym.

4. Odpovédnosti

Generalni feditelé nesou odpovédnost za nasledujici:
- zajisténi, Ze Pravidla jsou efektivné sdélena zaméstnancliim;
- poskytovani fizeni, véetné pfislusného skolenti;



- zajisténi, Ze zaméstnanci jsou ochranéni pred jakoukoliv formou postihu za to, Ze v dobré vife oznamili
znepokojivé zaleZitosti.

Oddéleni pro dohled nad dodrzovanim platnych zakont a predpisti celé skupiny (Group Compliance) nese
odpovédnost za pravidelnou kontrolu a zachovavani téchto Pravidel, za poskytovani poradenskych sluzeb
tykajicich se Pravidel a za sledovani jejich uplatfiovani.

Mistni oddéleni pro dohled nad dodrZovanim platnych zdkont a pfedpisti (Local Compliance) poskytuje
poradenstvi a Skoleni mistnim obchodnim jednotkam.

Vedouci zaméstnanci nesou odpovédnost za prosazovani informovanosti o téchto Pravidlech.
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1. Uvod

Skupina povazuje rozmanitost a zaclenéni za hodnoty, které je tfeba prosazovat, a které jsou zdkladem
rastu podnikatelské ¢innosti a inovaci.

Rozmanitost se tyka viditelnych a neviditelnych rozdild mezi jednotlivci. Tyto rozdily se tykaji rasy, etnické
pfislusnosti, maji genderovy nebo transgenderovy plvod, tykaji se sexualni orientace jednotlivce, jeho
socioekonomického stavu, véku, fyzickych schopnosti, ndboZzenského vyzndani, odborného vzdélani nebo
kulturniho zazemi a zemé plvodu. Prosazovani rozmanitosti znamena pochopeni kazdého jednotlivce jako
jedinecné bytosti s cilem poznat a respektovat rozdily mezi jednotlivci a investovat do vytvoreni a
prosazovani bezpecného a ptijemného pracovniho prostifedi otevieného pro zaclenéni.

2. Koncepce tykajici se rozmanitosti a zaclenéni

Jedna se o koncepci skupiny tykajici se vytvareni organizace a prosazovani kultury zaloZzené na respektovani
jedinecnosti kazdého jednotlivce a vytvareni a udrZovani pracovniho prostredi, kde se vSichni zaméstnanci
citi jako hodnotni a podporovani.

3. Provadéci opatreni

PFi Fizeni vztah( se zaméstnanci bude skupina prosazovat rozmanitost formou pfijeti nasledujicich opatreni
v souladu s mistni legislativou.

3.1. Nabor novych pracovnik

Skupina, jako hra¢ na globdlnim trhu, prosazuje rozmanitost v rdmci svého procesu ndboru novych
zaméstnancl s cilem ziskat Siroké portfolio dovednosti a schopnosti a vytvofrit tak pracovni prostredi, kde
napady a postfehy kazdého jednotlivce predstavuji strategickou vyhodu pro podnikani. Zaméstnanci
oddéleni lidskych zdrojd i vSichni zaméstnanci zainteresovani v procesu ndboru novych zaméstnancl jsou
radné vyskoleni, aby byli schopni aplikovat postupy pro vhodny vybér, pohovory a fizeni lidskych zdroj v
souladu s témito Pravidly. Skupina poskytuje dodatec¢né zdroje pro konkrétni vzdélavaci programy.

V rdmci procesu naboru novych zaméstnancl se budou dodrZovat ndsledujici zasady.

3.1.1 Naborova inzerce a zadosti o zaméstnani

Naborova inzerce skupiny vyzyva Siroky okruh uchazecl k podani Zadosti o zaméstnani. Popis prace jasné
stanovi hlavni Ukoly a odpovédnosti, véetné pozadavku pro danou funkci. Inzerce je strucna, ale podrobna a
pfimo se vztahuje k pracovnimu mistu. Soucasti poZzadavkd neni rasa, pfislusnost k etniku, naboZenské
vyznani/vira ani sexudlni orientace.

Skupina zajistuje, Ze proces naboru novych zaméstnancl je zamérfen na osoby kazdého véku. Pojmy
vztahujici se k urcité vékové skupiné, jako napfiklad, ,zraly”, ,mlady a dynamicky” nebo ,vhodné pro
Cerstvé absolventy” by se nemély pouzivat. Na druhé strané, uvedeni urcitého poctu let praxe v oboru je
prijatelné, pokud se prokazatelné vyzaduje pro danou funkci.

Zeny a zdravotné postizené osoby mohou mit piednost, inzeruje-li se pracovni misto oteviené pouze pro
tyto konkrétni skupiny, je-li objektivné prokazano, Ze takovy postup je pripustny podle pfislusné legislativy.
Uchazeci o pracovni misto mohou uvést zvlastni pozadavky tykajici se pohovoru nebo uvést jiné
potieby tykajici se procesu vybéru novych zaméstnancu.
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3.1.2 Pohovory

Otazky tykajici se soukromého Zivota jednotlivcl, jako napriklad sexualni orientace, fyzické schopnosti a
naboZenské vyznani by nemély byt pokladany.

Otazky tykajici se zdravi nebo zdravotniho postizeni Ize pokladat, jsou-li relevantni pro stanoveni
schopnosti uchazeée vykonavat danou prdci, nebo pokud je pracovni misto otevieno pouze pro
zdravotné postizené uchazece.

3.1.3 Testy
Musi byt provedena jakakoliv pfimérena Uprava testu pro zdravotné postizené uchazece, pokud by
jinak byli vyrazné znevyhodnéni v porovnani s uchazeci bez zdravotniho postizeni.

3.1.4 Rozhodnuti

Rozhodnuti nelze ovlivnit jakymkoliv udajnym rozdilem, jako je naptiklad rasa, pfislusnost k etniku,
nabozZenské vyznani/vira, sexualni orientace, rodinny stav, politicky nazor, nadrodnost, zdravotni postizeni
nebo vék (pokud se nejednd o objektivni pozadavky vztahujici se k danému pracovnimu mistu).

Jakékoliv kone¢né rozhodnuti tykajici se procesu naboru novych zaméstnancl musi byt uchazeci sdéleno.
Rozhodnuti musi byt objektivné zdivodnéno.

3.2. Odména za praci, podminky pracovni smlouvy

Cilem koncepci tykajicich se odménovani je zajistit spravedinost a rovnovahu platovych tfid ve vztahu k
funkcim a odpovédnosti. ,0dména za praci“ nezahrnuje pouze mzdu, ale rovnéZz smluvni podminky
vyplyvajici z pracovni smlouvy. Nelegélni pracovni pomér, vykofistovani, nucena prace a détska prace se
netoleruji v Zadné formé. Skupina usiluje o rovny pfistup k Zenatym/vdanym zaméstnancim a svobodnym
zaméstnanclm. Uvedené znamenad, Ze jakékoliv vyhody poskytované v souladu s mistnimi pravidly, které
jsou k dispozici manzelilm zaméstnancl béhem jejich aktivniho pracovniho poméru, jako je napfiklad
soukroma lékarska péce, by mély byt k dispozici partneridm zaméstnancl, véetné partnertd stejného pohlavi.

3.3 Osobni rozvoj a prilezitost ke kariérnimu rastu

Rozvoj a prilezitosti ke kariérnimu rdstu jsou zajistény pro vsechny zaméstnance podle potieb organizace,
vlastnosti jednotlivcl a jejich odborné kvalifikace. VSechny postupy pro hodnoceni a posuzovani museji byt
zdokumentovany a pfijimana rozhodnuti musi byt objektivni a nestranna rozhodnuti.

VSechny postupy a kritéria vykonnosti pro povySeni musi byt transparentni, bez pfedsudkd a musi
byt uplathovana spravedlivé pouze s ohledem na podnikatelskou ¢innost.

3.4 Prosazovani multikulturniho pfistupu

Skupina prosazuje multikulturni pfistup zajistovanim mezinarodni mobility v ramci skupiny, pfijimanim do
pracovniho poméru osob z riznych zemi s riznym vzdélanim a realizaci vzdélavacich programi uréenych
vSem kulturam.

3.5 Zdokonalovani pracovniho prostredi
Vedeni skupiny se zasazuje o vytvareni pracovniho prostfedi, které maximalizuje schopnosti vsech
zaméstnancl a soucasné uznava jejich jedinecny pfinos a rozdilnost. VSichni vedouci zaméstnanci by méli
podporovat informovanost o potfebé rozmanitosti a jejich vyhodach mezi svymi kolegy. Skupina investuje
do vytvareni chapajiciho prosttedi tim, Ze poskytuje, podle svych moZnosti:
* flexibilni usporadani pracovni doby
11



e praci na ¢astecny Uvazek
* praci na dalku (napt. zdomova)
e zavodni jesle/matefskou Skolu

e podporu zaméstnanclim, ktefi se vraci do prace po dlouhé prestavce (napf. po nemoci nebo
materské dovolené).
Skupina zajistuje pracovni prostfedi s moznosti zaclenéni a se stejnymi pravy pro lesby, homosexualy,

bisexualy a zaméstnance vsech vékovych kategorii v ramci celé skupiny. V ptipadé vyslani zaméstnancl
nebo jejich prerazeni, je-li spojeno s vyhodami, pfihlizi se k zajmam vSech par(, véetné pard osob stejného
pohlavi.

4. Reditel pro rozmanitost a zaélenéni

Reditele pro rozmanitost a zaclenéni (Chief Diversity and Inclusion Officer) jmenuje oddéleni pro lidské
zdroje celé skupiny (Group Human Resources Department). Tento feditel nese odpovédnost za veskeré
provadéci ¢innosti vyplyvajici z Pravidel pro skupinu a za pravidelné revidovani a udrzovani téchto Pravidel,
za poskytovani poradenskych sluzeb a za monitorovani rozmanitosti a zaélenéni v ramci skupiny. Reditel pro
rozmanitost a zaclenéni

* [idi strategie tykajici se rozmanitosti a zaclenéni;

e poskytuje koncepce, smérnice a organizacni vstup tykajici se mistnich roli a odpovédnosti pro
zajisSténi vhodné realizace na vnitrostatni Grovni;

* prosazuje a rozviji komunikaci tykajici se rozmanitosti a zaclenéni na Urovni nejvyssiho vedeni
skupiny;

* zajistuje skoleni, iniciativy a programy tykajici se informovanosti o dané problematice v rdmci celé
skupiny;

* zajistuje tvorbu vykazl pro nejvy$si vedeni skupiny a vhodné monitorovani a srovnavani;

» zajistuje efektivni vztahy s institucemi, akcionafi zfad statni spravy i mimo ni v souvislosti s
rozmanitosti a zaclenénim.
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1. Uvod

Stfet zajmU0 nastdva, jestliZe jste zainteresovani v osobnich aktivitich nebo vztazich, které by mohly

kolidovat s vasi schopnosti jednat v nejlepsim zajmu skupiny.

| v pfipadé, Ze tyto situace nutné nevedou k nevhodnému jednani, museji byt peclivé fizeny. Situace, které

predstavuji stiet zajm(, mohou nastat, kdyz napfriklad:

a) nakupujete zboZi nebo sluzby od své spolecnosti (s vyjimkou pojistovacich nebo financnich produkti
nebo sluzeb v pfipadé nasi skupiny);

b) nakupujete zboZi nebo sluzby pro soukromé ucely od dodavatele vasi spolecnosti, a to i v pfipadé kdy
nakup provadi vase rodina nebo osoba blizka?, s vyjimkou nepodstatnych obchodnich transakci nebo
pfi nedostatku potencialniho vlivu;

c) jste zaméstndni ve stejné organizaci jako rodinny pfislusnik nebo osoba blizk3;

d) uzavirate transakci jménem spolecnosti nebo skupiny, mate-li vy nebo vasi rodinni pfislusnici ¢i osoby
blizké vyznamny ekonomicky/financni podil v podnikani protistrany (vyznamny podil existuje vzdy, kdy
se jedna o vice nez 5% majetkovy podil);

e) nakupujete zbozi nebo sluzby jménem své spolecnosti od rodinnych pfislusnik(l nebo osob blizkych
nebo od firmy ovladané rodinnym pfisluSnikem nebo osobou blizkou;

f) pracujete jako feditel, vedouci zaméstnanec nebo poradce mimo vasi spolecnost nebo provadite-li

externi placené Cinnosti. Stfet zajmU rovnéz nastava, jestlize priméjete nékoho, aby jednal podle vyse

uvedenych situaci (napt. v disledku hierarchického vztahu).

Cilem téchto Pravidel je zmirnit dlsledky stfetu zajmuU, ktery miZe nastat pfi jednani jménem vasi

spolecnosti.

2. Koncepce tykajici se stretu zajmt

Musite znat situace, kdy dochazi ke stfetu zajm(, které mohou nastat v ramci vasich kazdodennich ¢innosti,
a vyzyvame vas, abyste se obratili na svého pfimého nadfizeného nebo na orgdn pro dohled nad
dodrZovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Function) kdykoliv budete na pochybach.

Obecné plati, Ze jste povinni vyvarovat se situaci, kdy maze dojit ke skutecnému nebo potencidlnimu stretu
zajma.

Je-li stfet nevyhnutelny, jste povinni:

- zdrZet se realizace jakychkoli podnikatelskych aktivit a/nebo pfijeti rozhodnuti jménem vasi
spolecnosti nebo skupiny;

- oznamit stfet zadjmuU pisemné svému prfimému nadfizenému nebo organu pro dohled nad
dodrzovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Function) a pockat na pokyn, jak
mate postupovat.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni ovéfit, zda stfet zajm0 mUze ohrozit zadjmy a dobré jméno spolecnosti
nebo skupiny, a podle potfeby definovat vhodna napravna opatfeni s cilem zabranit Skodé na strané
skupiny. Generalni feditelé a clenové predstavenstva jsou povinni informovat predstavenstvo o svém
pfislusném individualnim stfetu zajma, aby bylo mozZné stret zajmU fidit v souladu s mistni legislativou.

! Osoby blizké jsou partner zaméstnance, osoba Zijici ve spolecné domdcnosti a jakdkoliv jind osoba, se kterou mad zaméstnanec uzky
osobni vztah, ktery by mohl mit vliv na objektivitu jeho usudku.
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3. Provadéci opatreni

3.1 - Povinnost zdrzet se

Nikdy nesmite jednat jako konkurent skupiny a/nebo vyuZivat osobni vyhody ve formé majetku skupiny,
dusevniho vlastnictvi, informaci, obchodnich pfileZitosti, nebo vaseho postaveni v ramci skupiny pro
vyluéné osobni prospéch nebo prospéch tretich osob, pokud nemate fadné opravnéni k vyse uvedenému.
Pracovni pomér vasich pribuznych nebo osob blizkych jste-li jim pfimo nadfizeni je dovolen pouze na
zakladé posouzeni kazdého jednotlivého pfipadu ze strany pfislusSného zaméstnance pro dohled nad
dodrZovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Officer).

3.2 - Povinnost ucinit prohlaseni

V okamziku zahajeni pracovniho poméru, jste povinni ucinit prohlaseni:

a) pokud mate externi zavazky nebo jiné externi placené aktivity;

b) pokud vlastnite, pfimo nebo nepfimo, vyznamny finanéni nebo hospodarsky podil (vyznamny podil je
vzdy takovy, jehoZ vyse prekraduje 5 %) v podnicich konkurentd nebo dodavateld;

c) pokud jsou ¢lenové vasi rodiny nebo osoby vam blizké zaméstnanci kterékoliv ze spole¢nosti skupiny;

d) v prfipadé jakékoliv jiné situace, kterd mulzZe narusit nebo muizZe vyvolat dojem, Ze narusSuje, vasi
schopnost jednat bezihonné a/nebo objektivné v ramci vasi funkce, kterou zastavate u spolec¢nosti.

Oddéleni pro lidské zdroje (Human Resources) musi ovéfit, popfipadé s pomoci organu pro dohled nad

dodrZovanim platnych zakonU a predpist (Compliance Function), zda situace uvedené v prohlaseni mohou

vést k jakémukoliv stfetu zajm(, a jestlize ke stfetu zajm0 dochazi nebo muizZe dochazet, zajistit, Ze bude

fadné fizen.

Jste povinni informovat oddéleni pro lidské zdroje (Human Resources), pokud dojde k jakymkoli zménam

vySe uvedeného prohldseni.

3.3 - Potrebny predchozi souhlas

Jste povinni ziskat predchozi souhlas od svého pfimého nadfizeného, mate-li v amyslu realizovat externi
placené aktivity, at jiZ pfi uzavirani transakci se skupinou, nebo v ramci skuteéné ¢i mozné konkurence vici
skupiné.

Vedouci zaméstnanci musi ovéfit, spolecné s organem pro dohled nad dodrZovanim platnych zakonU a
predpist (Compliance Function) a oddélenim pro lidské zdroje (Human Resources), pokud externi aktivity
mohou vést ke kolizi se zajmy skupiny.

Rozhodnuti tykajici se externich aktivit vdm budou sdélena pisemné.

Jste povinni informovat o podstatnych zméndach tykajicich se schvalenych externich aktivit, aby bylo
zajisSténo, Ze podminky jejich schvaleni jsou stale platné.

3.4 - Transakce se spriznénou osobou
Je-li protistrana transakce spriznéna osoba vici spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A., musi byt stret
zajma fizen v souladu s postupy pro transakci se spfiznénou osobou?.

4. Odpovédnosti

Generalni feditelé zajisti zavedeni téchto Pravidel.

2 Prostudujte si prosim viz: http(s)://webappext.generali.com/RPT, kde je uveden prehled spfiznénych osob.
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Oddéleni pro dohled nad dodriovanim platnych zakont a predpisti celé skupiny (Group Compliance) nese
odpovédnost za revidovani téchto Pravidel v pravidelnych intervalech a za jejich udrzovani, za poskytovani
poradenstvi tykajici se téchto pravidel a za monitorovani jejich zavadéni.

Lokalni oddéleni pro dohled nad dodrZovanim platnych zakonl a predpisti (Local Compliance) poskytuje
poradenstvi a Skoleni mistnim obchodnim jednotkam.

Vedouci pracovnici zajisti, Ze zaméstnanci jsou informovani o téchto Pravidlech a fizeni situaci tykajicich se
stfetu zajmud v rdmci jejich odpovédnosti.
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1. Uvod

Skupina usiluje o realizaci obchodnich transakci a svého dobrého jména kvalitou svych produkti a sluzeb.
Témér vsechny zemé, v nichz skupina plsobi, maji legislativu zakazujici korupci verejnych a soukromych
subjektd.

Postihy za porusovani téchto zakonl zahrnuji trestni stihani i obcanskopravni fizeni, ktera Ize uplatnit jak
proti jednotlivem, tak proti skupiné.

Cilem téchto pravidel je zmirnit riziko, Ze dojde ke spachani uplatkarstvi a korupce.

V nékterych zemich mohou platit lokalni strategie ukladajici dodate¢nd omezeni.

MuzZete véc konzultovat u zaméstnance pro dohled nad dodrzovanim platnych zakon( a predpist
(Compliance Officer) a ziskat dalsi informace tykajici se téchto dodatec¢nych omezeni.

2. Koncepce tykajici se zakazu uplatkd a korupce

Jednate-li jménem skupiny, jste povinni realizovat podnikatelskou ¢innost C¢estnym a etickym zplsobem.
Skupina zastava pfistup nulové tolerance vici korupci ve vSech formach, vcetné Uplatkarstvi a vydirani. Z
tohoto dlivodu nesmite, ani osobné, ani prostfednictvim jinych osob jednajicich vasim jménem:

- nabizet, slibovat ani davat neopréwnéné3 platby, projevy pohostinnosti nebo jiné vyhody
pracovnikiim statni spravy®, vedoucim pracovnikim nebo zaméstnanciim obchodnich
partnerd’® (ani jejich pfibuznym & obchodnim partnerdim);

- souhlasit s pfijetim ani pfijimat neopravnéné platby, projevy pohostinnosti nebo jiné
vyhody od pracovnikd statni spravy nebo obchodnich partnerd (ani jejich pribuznych di
obchodnich partner().

Tento zakaz zahrnuje zjevné nepatficné platby, jako napriklad uplatky nebo nezdkonné provize, ale rovnéz

jiné nepatfi¢né vyhody jakéhokoliv druhu. Nabidky Ize sankcionovat i v ptipadé, Ze nejsou pfijaty.

Tato Pravidla plati i v pfipadég, Ze jsou neopravnéné platby, dary, projevy pohostinnosti nebo jiné nepatticné
vyhody béZzné a akceptované jako zplsob uzavirani transakci v dané ¢asti svéta. Dozvite-li se o jakékoliv
neopravnéné platbé, daru nebo projevu pohostinnosti i jinych nepatficnych vyhodach, oznamte je
neprodlené prislusnému zaméstnanci pro dohled nad dodrZovanim platnych zakonl a predpist
(Compliance Officer).

2.1 - Dary a projevy pohostinnosti
Podle téchto Pravidel nesmite davat (ani prijimat) Zddné dary ani projevy pohostinnosti pracovniklim statni
spravy ¢i obchodnim partnerQim, ktefi by mohli ¢i pripadné mohli mit vliv na vas Usudek tykajici se obchodni

3 . s us L - ,
Co se povazuje za ,,neoprdvnéné” je definovdno niZe v ustanoveni 2.1.

4 T ) —_— .
Pracovnik statni spravy: odkazujeme na definici ve vasi mistni legislativé.

5 , . . N . . oy . , . oy
Obchodni partner je jednotlivec nebo spolecnost, kterd uzavird nebo miZe uzavirat obchodni transakce se skupinou; mizZe se

jednat napriklad o zprostredkovatele a jiné prostredniky, konzultanty, zdstupce, distributory, konsorcia, zhotovitele a dodavatele a
spolecniky ve spolecném podniku.
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transakce nebo na Usudek pfijemce. Pokud se jedna o jednani s pracovniky statni spravy, odkazujeme na
zvlastni ustanoveni v odstavci 2.4 nize.
Poskytovani ¢i prijimani projevl pohostinnosti je dovoleno pouze, pokud:
— jejich vyse neprekracuje 100 €;
— jsou v souladu s mistni legislativou a zavedenou obchodni praxi;
— nezahrnuji hotovost nebo ekvivalent hotovosti (jako napfiklad darkové certifikaty nebo
poukazky);
— jsou davany (nebo prijimany) otevieng, a nikoliv potaji;
— jsou ptrimérené a vhodné vzhledem k okolnostem a pfileZitosti;
— v pfipadé projevu pohostinnosti, vy i prijemce navstivite danou spolecenskou akci, a
— nevzbuzuje zdani zlého umyslu nebo nepfistojnosti a nelze jej za standardnich okolnosti
povaZovat za Uplatek;

— pozvani na seminare/konference maji skute¢ny a na podnikani orientovany obsah.
Jakakoliv vyjimka z téchto Pravidel musi byt schvalena po posouzeni kazdého jednotlivého pfipadu ze strany

prislusného zaméstnance pro dohled nad dodrZovanim platnych zakonU a predpist (Compliance Officer).
Jestlize vas pracovnik statni spravy nebo obchodni partner pozada o jakykoliv nepatficny dar nebo projev
pohostinnosti, oznamte tuto skutecnost neprodlené prisluSnému zaméstnanci pro dohled nad dodrZzovanim
platnych zakoni a predpisti (Compliance Officer).

2.1.1 — Pfijeti neoprdvnéného daru

Prijmete-li dar, ktery neni v souladu s vySe uvedenymi poZadavky, jste povinni tuto skutec¢nost oznamit
prislusnému zaméstnanci pro dohled nad dodrZovanim platnych zakonU a predpist (Compliance Officer).
Obecné plati, Ze takovy dar musi byt vracen darci nebo s nim musi byt naloZeno jinym vhodnym zplsobem.
Tyto pozadavky plati bez ohledu na to, zda byl dar pfijat, véetné dari doru¢enych na soukromou adresu.

2.2 - Bézné obchodni zvyklosti

V nékterych zemich, kde skupina pUlsobi, se bézné obchodni zvyklosti mohou tykat urcitych plateb, dard,
projevl pohostinnosti nebo jinych vyhod, kdy tyto se povazuji za ,bézné” ¢i ,normalni“, i kdyZ predstavuji
pfimé porusovani mistni legislativy.

Pro ovéfeni, zda jsou takové platby, dary, projevy pohostinnosti nebo jiné vyhody legdlni, byste méli

neprodlené resit dany problém s pfislusSnym zaméstnancem pro dohled nad dodrZzovanim platnych zakon( a
predpist (Compliance Officer).

2.3 - Obchodni vztahy

Za urcitych okolnosti mlze skupina nést odpovédnost v pravnim slova smyslu za korupci, kterou spacha
obchodni partner (napfiklad za zprostfedkovatele, ktery dal Uplatek). JestliZze dale skupina uzavird obchodni
transakce s obchodnimi partnery, o nichZ je znamo, Ze jsou zapleteni do korupénich aktivit, mlze tato
skutecnost poskodit dobré jméno skupiny.

Z tohoto dlivodu musi byt jakykoliv vztah s konzultanty, zprostifedkovateli nebo jinymi prostiedniky
zdokumentovan na zakladé pisemné dohody, ktera uvadi pfislusnd ustanoveni koncepce skupiny tykajici se
zakazu korupce.

Jakakoliv platba nebo jind vyhoda udélend obchodnimu partnerovi (a jakékoli dalsi metody kompenzace)
museji byt v souladu s trinimi cenami; Zadné platby ddle nesméji byt provadény ve prospéch
Sifrovanych/cislovanych bankovnich Géta.
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2.4 - Jednani s pracovniky statni spravy

Pfi jednani s pracovniky statni spravy jste povinni pozadat o radu organ pro dohled nad dodrzovanim
platnych zakonl a predpist (Compliance Function), pokud se jedna o platnou antikorupéni legislativu
tykajici se vyhod poskytovanych pracovnik(im statni spravy.

Jakykoliv dar nebo pozvanka na spolecenskou akci pro pracovniky statni spravy vyZaduje predchozi souhlas
zaméstnance pro dohled nad dodrZzovanim platnych zakon a predpist (Compliance Officer).

2.5 - Jednani s politickymi stranami a odbory

Prispévky politickym strandm mohou zakladat trestné ciny korupce; mohly by byt pouzity jako ziskani
neopravnéné vyhody, jako napfiklad vitézstvi ve vybérovém fizeni na statni zakdzku, ziskani povoleni nebo
licence, Ci prijeti legislativy, ktera je pfizniva pro danou podnikatelskou cinnost. Z tohoto dlvodu skupina
nepodporuje zadnou akci ani iniciativu, jejiz cil je hlavné nebo vylu¢né politického charakteru.

Skupina se dale vyvaruje jakéhokoliv pfimého nebo nepfimého tlaku na zastupce politickych stran a nedava
Zadné prispévky odborlim za ucelem politického natlaku.

2.6 - Prispévky na charitativni tcely a sponzorstvi

Prispévky na charitativni ucely ¢i sponzorstvi, které se mohou jevit jako legalni, by mohly ve skutecnosti

fungovat jako pfiprava na uplatek.

Z tohoto dlvodu je tfeba, abyste zvazili nasleduijici:

- je zakazano realizovat platby na zasifrované/ciselné ucty nebo platby v hotovosti;

- podle okolnosti musi byt prijemce subjekt, u néhoz je zdokumentovan pravni audit (due
diligence);

- veskeré platby musi byt provadény vyhradné na ucty registrované na jméno pfijemce;

- prijemci by méli udrzovat radné a transparentni zdznamy o pfijatych pfispévcich ve svych Ucetnich
knihach.

2.7 - Odmény za urychlené vyrizeni

Odmény za urychlené vytizeni jsou formou Uplatku daného za ucelem urychleni nebo usnadnéni vykonu
rutinni ¢innosti. Jsou nezakonné témér ve vsech zemich svéta a skupina je zakazuje bez vyjimky.

Nesmite provadét ani pfijimat odmény jakéhokoliv druhu za urychlené vyfizeni a musite se vyvarovat
jakékoliv Cinnosti, ktera by mohla vést nebo by mohla vzbudit zdani, Ze se jednda o odménu za urychlené
vyfizeni provedenou nebo pfrijatou vasi spole¢nosti nebo skupinou.

2.8 - Transakce tykajici se fuze a akvizice

V kazdém pfipadé, kdy se jedna o transakci fize nebo akvizice (M&A, merger and acquisition), jste povinni:

- zvazit rizika korupce souvisejici s cilovou spole¢nosti (predmétem M&A), véetné rizik
tykajicich se zemé, kde tato spole¢nost plisobi, jejiho sektoru a produktd;
- zajistit, Ze transakce nepovede ke vzniku dédi¢nych rizik nebo rizik spojenych s korupénimi skutky

spachanymi v minulosti v cilové spolecnosti.
Za timto ucelem museji byt tyto transakce predmétem predchoziho zdokumentovaného pravniho auditu

(due diligence) pro ovéreni jakychkoli minulych nebo soucasnych pfipadd korupce za pfimérené dlouhou
dobu pred datem ucinnosti transakce.
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3. Provadéci opatreni

Spolecnosti skupiny se zavazuji zavést a prosazovat efektivni systém pro potirani korupce. Za timto ucelem
kazda spolec¢nost:

pfijima v pravidelnych intervalech pfrislusna vnitrni kontrolni opatreni, programy pro dodrZovani
vsech platnych zakonl a predpist Ci opatfeni pro prevenci a odhalovani korupce, vyvijené podle
specifickych rizik. Za timto ucelem kazdd spolecnost vypracuje postupy pro hodnoceni rizik, Umérné
velikosti a strukture organizace a odpovidajici charakteru, rozsahu a lokalité ¢innosti;

pfijme systém finanénich a Gcletnich postupl, pfiméfené urcenych pro zajisténi udrZovani
pravdivych a presnych Ucetnich knih, zaznam( a uctl a pro zajisténi, Ze nemohou byt pouzity pro
Ucely uplatkarstvi nebo zakryvani Uplatkarstvi;

kazdoroc¢né definuje smérnice pro charitativni prispévky, v€etné: kritérii pro vybér ptijemce; vyse
prispévkd, které budou hrazeny; souvisejicich postupl a mechanism{ monitorovani;

prosazuje informovanost zaméstnancli o programech pro dodrzovani vsech platnych zdkon( a
predpist a opatienich tykajicich se prevence a odhalovani korupce prostiednictvim prislusného
Skoleni poskytovaného komukoliv, kdo:

jedna s pracovniky statni spravy v rdmci svych pracovnich ukol(;

uzavira smlouvy s obchodnimi partnery jménem spolec¢nosti skupiny;

pracuje v oblasti vnitfni kontroly, a

O O O O

jehoz rozsah prace je definovan tak, Ze by podle nazoru svého pfimého nadrizeného mohl byt
,ohrozen”.

4. Odpovédnosti

Generalni feditelé zajisti zavedeni téchto Pravidel.
Oddéleni pro dohled nad dodrzovanim platnych zakont a predpisti celé skupiny (Group Compliance) nese
odpovédnost za provadéni a udrZzovani téchto Pravidel v pravidelnych intervalech, za poskytovani

poradenskych sluzeb tykajicich se Pravidel a za monitorovani jejich zavedeni.
Mistni oddéleni pro dohled nad dodriovanim platnych zakont a pfedpist (Local Compliance) zhodnoti,
zda, podle mistni legislativy, musi byt tato Pravidla doplnéna dalSimi ustanovenimi, a zajisti poradenské

sluzby a skoleni pro mistni obchodni jednotky. Provede rovnéz hodnoceni, zda maximalni hodnota pro dary

a/nebo projevy pohostinnosti musi byt snizena, aby vyhovovala lokalnim pomérim.

Vedouci zaméstnanci zajisti, Ze zaméstnanci budou informovani o situacich, které je mohou potencialné

vystavit riziku korupce pfi vykonu obchodnich cinnosti, a o pfislusnych postupech pfijatych v souladu s

ustanovenimi téchto Pravidel.
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