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Zprava od generalniho reditele skupiny

Vaieni kolegové,

nase skupina ma vedouci pozici na globalnim trhu s pojisténim, na coz je pravem hrda. VSechny
aktivity skupiny vychazeji ze zakladnich hodnot - kvality, transparentnosti a poctivosti. Diky
tymovému fungovani prispivame ke zlepSovani kvality Zivotd naSich zakaznik(i a jejich pocitu
bezpeci. Véfime na pfistup, ktery je zaméreny na kazdého jednotlivého clovéka, stejné jako na
budovani vztah( na zakladé vzajemné dlvéry dané kvalitou nasich sluzeb.

Respektovani téch nejprisnéjsich mezinarodnich standardl v oblastech naseho pUsobeni zajistuje
Generali dobrou povést a uznani po celém svété. Jsme hrdi na to, Ze jsme soucasti skupiny
Generali a soucasné si uvédomujeme vyznam naSeho osobniho pfispéni pro Uspéch skupiny jako
celku. Dobré jméno Generali, stejné jako jeho udrZeni, zavisi na praci nas vsech . Musime zajistit,
aby zakladni hodnoty skupiny Generali byly v co nejSirSim rozsahu soucdasti nejen nasich
kazdodennich cinnosti, ale také ve vztazich s kolegy, zakazniky, akcionafi, dodavateli i vSemi

investory.
Kodex chovani predstavuje navod k dosazeni tohoto cile.

Z4dam Vas proto o dikladné precteni Kodexu, jeho nasledné dodrzovani a priibézné osvézovani
zasad a pravidel chovani, ktera jsou v ném obsazena. Kodex chovani by mél byt Vasim
kazdodennim pomocnikem a rddcem v situacich, kdy si nebudete jisti, jak se v urcité situaci
zachovat.

Jsem presvédcen, Ze diky vysoce odborné praci kazdého z vas bude Generali i naddle podavat
skvélé vykony zalozené na cestném a férovém jednani. Stejné jako vy se zavazuji usilovat o
naplnéni této vize a dékuji vam vSem za vasi spolupraci a pomoc v dosazZeni tohoto cile.

Se srdec¢nym pozdravem,

Mario Greco
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Spolecna ustanoveni

Platnost

Tento Kodex chovani (déle jen , Kodex“) definuje zakladni pravidla pro zaméstnance, véetné ¢lenll dozorcich
a fidicich organ( (dale spolecné oznacovanych jen jako ,,zaméstnanci®) skupiny Generali.

Také od tretich osob (konzultanti, dodavatelé, zprostifedkovatelé, atd.), které jednaji jménem skupiny, se
ocekava, Ze budou dodrZovat zdsady stanovené v Kodexu.

Pravidla pro skupinu

Kodex je doplnén souborem Pravidel pro skupinu.
Tato pravidla stanovi minimalni standardy chovani. Spolecnosti pattici ke skupiné mohou ptijmout dalsi
doplnujici opatreni.

Povinnost dodrzovat pravidla

Vsichni zaméstnanci musi byt s Kodexem a Pravidly pro skupinu nejen sezndmeni a znat je, ale musi je také
dodrZovat, stejné jako dalsi interni predpisy vztahujici se ke konkrétnim ukoldm a cinnostem jimi
vykonavanych.

Zameéstnanci jsou povinni absolvovat Uvodni seznameni s Kodexem a Pravidly pro skupinu i ndsledné
pravidelné vzdélavaci programy v této oblasti.

Informovani o znepokojivych zaleZitostech a nespravném jednani

Skupina vyzyva zaméstnance, aby informovali o svych obavach tykajicich se postupl ¢i opatfeni, které by i
potencialné mohly vést k porusovani pravnich predpisli, Kodexu, Pravidel pro skupinu ¢i jinych vnitfnich
predpist.

S veskerymi informacemi o vySe uvedeném jednani,

Pravidla chovdni stanovend v Kodexu maji vliv na
nasi kaZdodenni prdci. U jakékoliv nové cinnosti,
kterou zacneme vykovdvat, bychom si méli poloZit
podle pravnich predpisi a ustanoveni pfislusnych otdzku, zda je nejen v souladu s platnymi prdvnimi
Pravidel pro skupinu. predpisy, ale zda je také v souladu s duchem Kodexu
a Pravidly pro skupinu.

které Ize poskytnout osobné nebo anonymné, pisemné
nebo Ustné, bude nakladano jako s pfisné dlvérnymi

Nebudou tolerovany Zadné postihy ¢i opatfeni vidi

zaméstnanclm, ktefi v dobré vife podali informace o . L, . . D,
! P Porusovdni Kodexu ohroZuje podnikdni a dobrou

jednani, které je nebo by mohlo byt v rozporu s povést skupiny. Nevdhejte se ozvat a informovat o
pravnimi pfedpisy, Kodexem nebo Pravidly pro skupinu. nesprdvném jedndni & postupu, jehoZ jste byli
svédkem.
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Viz Pravidla pro skupinu ,Informovani o
znepokojivych zaleZitostech a nespravném



Porusovani

Porusovani Kodexu nebo Pravidel pro skupinu ze strany zaméstnancl bude posuzovano jako poruseni
povinnosti plynoucich z pracovniho poméru se vSemi moznymi dlsledky. Porusovani mliZze mit za nasledek

také uloZeni nahrady skody Ci trestni stihani.



Pravidla jednani

Zasady poctivého obchodniho styku

Skupina podnikd v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy, vnitinimi pfedpisy a zdsadami profesiondini etiky.

Zameéstnanci jsou povinni chovat se poctivé a ¢estné a dodrZovat platné pravni predpisy, vnitini predpisy,
ustanoveni tohoto Kodexu a Pravidel pro skupinu a zdvazky skupiny tykajici se udrZitelnosti. Vedouci
zaméstnanci musi jit prikladem pfi prosazovani kultury etiky a pfi zajisténi souladu vSech vykonavanych
¢innosti s pravnimi a vnitfnimi predpisy.

Viz ,,Koncepce skupiny tykajici se dodrzovani
vSech platnych zakonl a pfedpisa“

Spolecenska odpovédnost firmy

Cilem skupiny je pFispivat ke kvalitnimu ekonomickému a socidlnimu rozvoji zaloZeném na dcté k zdkladnim
lidskym a pracovnim prdviim a respektovadni ochrany Zivotniho prostredi. Skupina prosazuje kulturu
udrZitelnosti ve vsech oblastech svého vlivu, zejména pokud jde o jeji zaméstnance, zdkazniky a dodavatele.

Z tohoto dlvodu jsou zaméstnanci povinni:
— maximalné vyuZivat pomoci svych kolegl, podporovat rozvoj a uznani pfinosu jednotlivce k Uspéchu
celé spolecnosti;
— zlepsovat podminky spolecenského Zivota vSude tam, kde skupina plsobi, hrat roli ¢lena obcanské
spolecnosti, ktery podporuje instituce, organizace a sdruzeni;
— pomoci dovednosti a zdroji skupiny poskytovat sluzby tém, ktefi jsou nejzranitelnéjsi, s cilem
prosazovat integraci nejchudsich a nejvice znevyhodnénych jednotlivcl
— zohlednovat smérnice Zivotniho prostfedi a sociadlni a spravni smérnice spolecnosti, do kterych
skupina investuje, v rdmci fizeni investic skupiny;
— prispivat k ochrané Zivotniho prostiedi, podporovat omezovani pfimého a nepfimého dopadu svych
¢innosti na Zivotni prostredi.
Skupina deklaruje iniciativy planované na jednotliva obdobi ve své kazdoro¢ni Charté zavazkd tykajicich se
udrzitelnosti. Zaméstnanci jsou povinni jednat v souladu s témito zadvazky skupiny, s cilem Uspésné tyto
iniciativy realizovat.

Viz ,,Koncepce ochrany Zivotniho prostiedi skupiny Generali“ a dalsi dokumentace, kterou
naleznete v sekci ,udrzitelnost” na vnitropodnikovych webovych strankach skupiny
(www.generali.com).


http://www.generali.com/

Pracovni prostredi, rozmanitost a zaclenéni

Skupina zajistuje podnétné pracovni prostredi, bez jakékoliv diskriminace ¢i obtéZovdni. Podporujeme

rozmanitost a zaclenéni pracujicich, nebot se domnivame, Ze spoluprdce mezi lidmi z rtznych kultur, s

rznymi dovednostmi, ndzory a zkuSenostmi, je zdkladnim predpokladem pro vyhleddvdni talenti a

umoZnuje rust a zavddéni inovaci pri vykondvanych ¢innostech

Zameéstnanci jsou povinni pfistupovat ke svym koleglim s Uctou a zdrZet se jednani, které by mohlo urazet
néci dastojnost.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni vytvafet a  Viz Pravidla pro skupinu ,Prosazovani
prosazovat vstficné a chépajici prostfedi, kde se ~ rozmanitosti a zaélefiovani

efektivné prosazuje moralni bezdhonnost, (Ucta,

spoluprace, rozmanitost a za¢lenovani. Rozhodnuti tykajici se zaméstnanc(, véetné vyhledavani a naboru

novych zaméstnancli, vzdélavani a kariérniho rlstu, jsou zaloZzena vyhradné na schopnostech a

zkuSenostech kazdého jednotlivce a nemohou byt ovlivnéna, napfiklad, rasou, etnickym plvodem, sexudlni

orientaci, rodinnym stavem nebo politickym nazorem.

Komunikace se zaméstnanci musi byt oteviena a Cestnd. Skupina prosazuje rozvoj schopnosti a dovednosti

jednotlivce poskytovanim prislusnych odbornych skoleni v rdmci SirSiho rozvoje pracovnikd.

Skupina uznava svobodu sdruzovani a kolektivniho vyjednavani na strané svych zaméstnancu.

Pfisné zakazana je jakakoliv forma nelegdlni prace nebo vykofistovani a rovnéz jakykoliv druh nucené nebo
povinné prace a détské prace.

Skupina se zasazuje proti jakémukoliv druhu obtéZovani, diskriminace nebo Sikany.

Zdkaz obtéZovani: varovné priznaky a tipy

Ddrazné odmitame jakékoli nezdvorilé chovadni, jsme si védomi toho, Ze obtéZovdni je posuzovdno podle toho, jak nase
jedndni chdpou druzi bez ohledu na nase pivodni zaméry.

Tedy napriklad, e-maily Ci textové zprdvy se sexudlnim podtextem, nevitand gesta, fyzicky kontakt, urdzlivé a poniZujici

komentdre o osobnich vlastnostech jsou zakdzdny a museji se povaZovat za formu obtéZovdni bez ohledu na to, zda byly

minény jako Zertovné poznamky nebo vtipy.

Madte-li pocit, Ze jste se stali obéti jakéhokoliv druhu obtéZovani, diskriminace nebo Sikany:

K2
0.0

KD
0‘0

zapiste, co se stalo (datum, Cas, misto, situace, svédkové) a zajistéte dikazy jakéhokoliv nepristojného jedndni (napr.
materidly, pisemnou konverzaci, atd.);

dejte obtéZovateli jasné najevo, Ze takové jedndni je nepripustné a Ze musi prestat, zddraznéte, Ze skupina Generali se
stavi jednoznacné proti jakékoliv formé obtéZovani a Ze toto nepristojné jedndni bude prisné potrestdno;

Jestlize obtéZovatel nezméni své nepristojné jedndni, nevdhejte ozndmit danou situaci, nebot se jednd o poruseni
tohoto Kodexu.

Pamatujte si, Ze vZdy muZete poZddat o podporu svého nadrizeného, persondlni oddéleni nebo orgdn pro dohled nad

dodrZovdnim platnych zdkon( a predpist (Compliance Function).

PAMATUITE




Pracovni prostor

Skupina zajistuje zdravy, bezpecny a zabezpeceny pracovni prostor.

Skupina garantuje svym zaméstnancim spravedlivé pracovni podminky zajistujici bezpeéné a zdravé
prostredi.

Zaméstnanci jsou povinni zdrZet se jednani, které miZe ohrozit zdravi ¢i bezpecnost jakékoliv osoby.

Zameéstnanci podporuji Usili skupiny zaméfené na ochranu Zivotniho prostfedi a minimalizaci dopadu svych
pracovnich ¢innosti na Zivotni prostredi.

Ochrana majetku a obchodnich dat

Hmotny i nehmotny majetek skupiny musi byt chrénén.

Hmotny majetek skupiny, v€etné nemovitosti zafizeni a dodavek, musi byt chranén pred poskozenim a
zneuZitim a musi se pouZivat pouze pro pracovni Ucely, pokud neni povoleno jeho poufZiti k jinym ucellim.

S informacemi tykajicimi se podnikani, véetné jakychkoli informaci ziskanych pti plnéni Ukolll jménem
skupiny, musi byt nakladano jako s davérnymi. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mil¢enlivost a mohou
tyto informace zpfistupnit opravnénym osobam pouze v nezbytném rozsahu nebo maji-li tyto osoby

zvlastni opravnéni. Stejna pravidla plati pro vsechny dokumenty obsahujici divérné informace.

Dusevni vlastnictvi skupiny (tj. napady, produkty,
metodiky, strategie, atd.) musi byt chranény, podle
okolnosti, rovnéz pomoci patentll, obchodnich znacek a
autorskych prav.

Povinnost chranit duSevni vlastnictvi skupiny trva i po
ukonceni pracovniho poméru zaméstnance.

Veskera obchodni data musi byt zaznamenana presné a
Uplné. Zaznamy a dokumenty musi byt k dispozici a
pfistupné na zakladé poZadavkl organl statni spravy
nebo opravnénych pracovnik(.

Zaznamy a data, véetné elektronickych souborl a e-maild,

Zpristupnéni informaci oprdvnénym osobdm pouze
v rozsahu, v némZ je tfeba uvedené informace zndt,
znamend, Ze pristup k danym informacim musi byt
dovolen pouze pro specifikované a zdkonné ucely. V
pfipadé jakékoli Zddosti o zpristupnéni ddavérné
informace, je nutné viZdy peclivé oveérit ucel
poZadavku, a to i v pfipadé, kdy pochdzi z jiného
oddéleni téZe spolecnosti.

Informace vztahujici se k podnikdni musi byt
zajistény po celou dobu svého Zivotniho cyklu. Je
tfeba vénovat pozornost likvidaci dokumentu
obsahujicich duvérné informace, nebot plati stejna
pravidla iako bpro rddné nakladdni s nimi.

musi byt uchovavany po dobu stanovenou pfislusnou legislativou; v pfipadé

trvajicich nebo predvidatelnych soudnich spor( nebo kontrol ze strany pfislusného

PAMATUITE

organu statni spravy, je tfeba je uchovavat po jakoukoliv nutnou dobu.

Podvodné upravovani nebo falSovani jakéhokoliv zdaznamu nebo dokumentu je prisné zakazano.

Osobni udaje a ochrana soukromi

S osobnimi udaji je tfeba naklddat Fddné a prdvo na ochranu soukromi musi byt vZdy dodrZovdno.

S osobnimi Udaji tykajicimi se tfetich osob, at jiz
zadkaznikd, zaméstnancl, dodavatelll a jinych osob,
je treba nakladat s védomim toho, Ze sméji byt

Osobni udaje jsou jakékoliv informace tykajici se
urceného nebo urcitelného subjektu udajd, napr. udaje
tykajici se zdravi, rodinného stavu, Cisla pasu nebo

zpfistupnény opravnénym osobam v rozsahu, v obcanského prikazu, bankovni ddaje, atd.

némz je tfeba uvedené informace znat, a v souladu

PAMATUIJTE




s pfislusnou legislativou.

Osobni Udaje mohou byt shromazdovany, zpracovavany a sdileny pouze v rozsahu stanoveném pravnimi

predpisy.

Pozadavky subjektu udaji na ochranu soukromi tykajici se jakychkoli osobnich informaci musi byt

respektovany.

Se zvlastni opatrnosti je tfeba postupovat pfi predavani dat do jiného statu, a to i mezi jednotlivymi

spole¢nostmi skupiny. Obecné se poZaduje, aby zaméstnanci pred predanim informaci ovéfili, jaka

omezeni, pokud takovd existuji, vyplyvaji z platné prdvni Upravy, a jsou-li na pochybach, aby véc

konzultovali s orgdnem pro dohled nad dodrZzovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Function).

Stiet zajmu
Zaméstnanci jsou povinni jednat tak, aby hdjili zdjmy
skupiny.

Stret zajmU nastavid, jestlize osobni aktivity nebo vztahy
zaméstnance mohou kolidovat se schopnosti zaméstnance
jednat v nejlepSim zajmu skupiny. Obecné je treba se
stfetu zajmu vyvarovat, a je-li stfet zajm0 nevyhnutelny, je
tfeba jej ridit tak, aby skupina neutrpéla skodu.

Od zaméstnancl se ocekava, Ze jsou schopni rozeznat
potencidlni stfet zajmu, ktery by mohl nastat v ramci jimi
vykonavanych kazdodennich c¢innosti. Jsou povinni takovy
stfet zajm0 oznamit svému nadfizenému nebo organu pro
dohled nad dodrZovanim platnych zdkon( a predpisi

(Compliance Function). Maji-li jakékoli pochybnosti tykajici se

Stret zdjmid nastdvd, pokud bychom my, nasi
rodinni pfislusnici nebo osoby ndm blizké mohli mit
osobni prospéch v souvislosti s vykonem nasi
cinnosti ve skupiné nebo prostrednictvim pristupu k
duvérnym informacim, a také pokud je nds
pfibuzny pfijat do skupiny na zdkladé naseho vlivu
nebo diky nasi funkci ve spolecnosti.

Stret zajmu by ddle mohl souviset s realizaci aktivit
mimo skupinu, napriklad pokud pracujeme jako
zamestnanec, reditel nebo konzultant spolecnosti,
nadaci nebo neziskovych organizaci, jsou-li tyto
cinnosti financovdny subjekty, které maji vztah se
skupinou, nebo o nichZ se predpokladd, Ze vztah se
skupinou uzavrou.

PAMATUITE

existence stretu zajm{, jsou povinni obratit se se Zadosti o pomoc a vysvétleni na svého nadfizeného nebo

organ pro dohled nad dodrzovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Function).

Viz Pravidla pro skupinu ,,Stfet zajma“

Zakaz uplatkl a korupce

Skupina odsuzuje a potird vsechny formy uplatkdrstvi a korupce

Zaméstnanci jsou povinni realizovat veskeré ¢innosti cestnym a etickym zpUsobem.

Jakakoliv forma korupce, véetné uplatkarstvi a vydirani, se nebude tolerovat. Zaméstnanci se proto museji

zdrZet nabizeni nebo pfijimani neopravnénych plateb, darl, projevi pohostinnosti ¢i jinych vyhod.



Za vSech okolnosti je zakdzano slibovat, davat nebo pfrijimat dary formou hotovosti nebo podobnych
platebnich metod, darkovych poukazek apod. Dary, projevy pohostinnosti Ci jiné vyhody Ize nabizet nebo
pfijimat pouze v souvislosti s vykonem cCinnosti, a pokud se povaZzuji za bézné a vhodné vzhledem k
okolnostem (tj. jsou-li pfimérené a v souladu s mistnimi pravnimi predpisy) a nemély by za standardnich
okolnosti prekrocit ¢astku 100 €.

Charakter podnikani skupiny vyZaduje interakci s pracovniky statni spravy, vefejnymi institucemi ¢i organy
statni spravy, zastupci politickych stran a odbor(l. Za

téchto okolnosti je zaméstnanec povinen zdriet se Dary jsou nevhodné tehdy, pokud vytvdreji zddani
iy e oy o . . zlého umyslu nebo nepatficného vlivu na obchodni
nabizeni ¢i pfijimani, pfimo nebo nepfimo, jakychkoli rozhodnuti

darG ¢i jinych benefitld, pokud se nejednd o béiné

TatdZ pravidla plati pro dary, projevy pohostinnosti Ci
jiné vyhody, které jsou ddvdny vasim rodinnym
mistni praxi. Veskeré dary a pozvanky na spolecenské prislugnikdm.

obchodni ¢innosti a v souladu se zakonem a zavedenou

akce pro pracovniky statni spravy musi schvalit
pracovnik pro dohled nad dodrzovanim platnych zakon PAMATUIJTE

a predpisti (Compliance Officer).

Zameéstnanci jsou povinni informovat svého pfimého nadfizeného a orgdn pro dohled nad dodrZovanim
platnych zakon( a predpist (Compliance Function) o jakémkoliv pokusu dat nebo pfijmout nepatti¢ny dar,
projev pohostinnosti nebo jiné vyhody, které by mohly vzbudit zdani, Ze se jedna o nepatfi¢ny vliv na

obchodni rozhodnuti.

Viz Pravidla pro skupinu ,,Zakaz uplatkd a
korupce”

Vztahy se zakazniky

Spokojenost zdkaznika je klicovym faktorem obchodni strategické vize skupiny, ktery umoZiiuje skupiné

posilovat a zlepsovat jeji vedouci pozici.

Pokud se jedna o zakazniky, vyZaduje se, aby se zaméstnanci chovali slusné, cestné, oteviené a

profesiondlné, a aby se zdrzeli uplatfiovani podvodnych a zavadéjicich praktik.

Zaméstnanci jsou povinni za vSech okolnosti
zohlednovat nejlepsi zajmy zdkaznikl a nabizet jim
feSeni, kterda vyhovuji jejich potfebam. Je treba
vyvarovat se stretu zajmu, a pokud je nevyhnutelny,
musi byt Ffizen zplsobem, ktery chrani zajmy
zakaznikd.

Pfi nabizeni produktl a sluzeb mohou zaméstnanci
¢init pouze takovd prohldseni, kterda jsou vécna,
pravdiva a zcela presna.

Pri nabizeni produkti a sluZeb nasim zdkaznikim
jsme povinni jednat v jejich nejlepsim zdjmu, a proto
je musime informovat o vsech prislusnych aspektech
nabizeného produktu nebo sluzby.

Z tohoto duvodu musime zajistit, aby zdkaznici byli
rfadné informovadni pred, béhem i po prodeji a aby
méli moZnost svobodné uplatnit své prdvo nebo
podat stiZnost.

PAMATUITE

Poprodejni pomoc se musi poskytovat a musi byt snadno dostupna.
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Spokojenost zakaznika je tfeba neustale monitorovat. Je tfeba vyvijet nové produkty a sluzby v souladu s
vyvojem potreb zadkaznik( a identifikovanymi oblastmi ke zlepseni.

Proces vyvoje produktl a sluzeb musi byt jasné definovan a kazda spolec¢nost skupiny musi v pravidelnych
intervalech pfijimat strategicky plan novych produkt( a sluzeb.

Spravedliva soutéz a zakaz kartelt

Skupina uzndvd zdsadni vyznam spravedlivé soutéZe pro zlepSovani obchodnich prileZitosti a vykonnosti.

Soutéz musi byt zaloZena na kvalitnich produktech a sluzbach a na spravedlivych obchodnich zvyklostech.

Zameéstnanci maji zakazano diskreditovat konkurenty

nebo jejich produkty & sluiby nebo manipulovat, Za zvyklosti, které jsou v rozporu s pravidly
zatajovat nebo prezentovat zkresleny pohled na h‘?SpOdqrs,ke SouiteE, R ey
ndsledujici:

realitu pro dosazeni nezdkonného prospéchu.

vSechny dohody s konkurenty, jejichz cilem je
Zvyklosti a jednani, které usiluji o omezeni volné a stanovit pevné ceny nebo vysi pojistného nebo
omezit druh nebo mnoZzstvi nabizenych produkti

spravedlivé soutéze, jsou zakazany. & sluseb:

vsechny dohody s dodavateli nebo
zprostredkovateli, které sméruji k omezeni volné
soutéze;

Zaméstnanci musi dodriovat pfislusné zdkony
tykajici se hospodaiské soutéZe a antimonopolni
legislativu pfi jednani s konkurenty, aby predesli

] ) o vyménu informaci s konkurenty, pokud se jednd o
nekalému jednani. strategie vztahujici se k produktim nebo cendm.

Za timto ucelem je tfeba konzultovat pravni organ (Legal Function) a organ pro PAMATUITE

dohled nad dodrZzovanim platnych zakon( a predpist (Compliance Function).

Vybér dodavatell

Skupina zajistuje spravedlivy pristup, transparentnost a poctivost ve vztazich s dodavateli.

Ve vztazich s dodavateli jsou zaméstnanci povinni chovat se spravedlivé, transparentné a poctivé a vyhybat
se situacim, které predstavuji stfet zajma.

Vybér dodavatelll musi byt zaloZzen vyluéné na zasadach spravedlivé soutéZe a na kvalité nabizenych
produktl a sluzeb.

Kvalita produktld a sluZzeb musi byt hodnocena v souladu s mezinarodnimi etickymi kritérii v oblasti
pracovnich a lidskych prdv. Zohlednén musi byt také vliv na Zivotni prostredi.

Viz Pravidla pro skupinu , Kodex chovani pro
dodavatele skupiny Generali

Finan¢ni informace
Upiné a presné finanéni informace jsou zdkladnim predpokladem, ktery umoZriuje akciondrim pfijimat
informovand rozhodnuti tykajici se jejich vztaht se skupinou.
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Financni vykazy musi byt pravdivé, poctivé a Uplné a v prisném souladu s Ucetnimi standardy skupiny a
mistnimi ucetnimi standardy.

Obchodni dlouhodobé a krdtkodobé cile musi byt
dosahovdny poctivé a bez podvodného upravovani ci
falsovani jakéhokoliv druhu.

Zameéstnanci jsou povinni nakladat s financénimi adaji
Cestné a presné, uchovavat podrobné a nezkreslené

finanéni informace ve formatu, ktery umozni jejich o ] ] o . )
Nevdhejte a informujte o jedndni, které by mohlo byt

vymahatelnost po dobu stanovenou pro uchovani. v rozporu s timto ustanovenim.

Podvodné Upravy a falSovani zaznamU ¢i dokumentd jsou
zakdzdany a nelze je nikdy ospravedinit. PAMATUIJTE

Vedouci zaméstnanci jsou povinni prosazovat kulturu vnitfni kontroly financnich vykaz(.

Financni uzadvérky a jiné informace uréené pro akcionare, regulatorni orgdny a vefejnost musi byt
srozumitelné a verejné dostupné v souladu s pfislusSnymi mistnimi pravnimi predpisy.

Obchodovani zasvécenych osob
Skupina prijima opatreni, kterd maji zabrdnit zneuZiti internich informaci, a zajistuje spravedlivé fizeni
transakci s cennymi papiry.

Interni informace jsou specifické informace, které nejsou pristupné verejnosti, ale pokud by se zverejnily,
mohly by vyznamnym zplsobem ovlivnit cenu cennych papira.

Tyto informace, bez ohledu na to, zda se vztahuji ke

spoleénosti skupiny nebo ke spoleénosti mimo Interni informace se mohou tykat napriklad:
skupinu nebo jejich kétovanym cennym papirtim, se = hospoddrskych vysledkii, zejména jsou-li
museji povaiovat za pfisné davérné a lze je neocekavané;

zptistupnit opravnénym osobam v rozsahu, v némz - dosud  nevyhldseného  pfipravovaného
je nezbytné, aby uvedené informace znaly, v nového produktu nebo sluzby;

souladu s ustanovenimi mistni legislativy. - zmény ve vykonném vedeni; zmény ve

) . o L ) strategickém smérovdni;
Disponuji-li zaméstnanci internimi informacemi,

v v . . . ., - mény kapitdlové struktury;
nesméji je zpfistupnit, s vyjimkou koleg(, ktefi maji Zmeny Kapitgiove Struktury

- fuze, akvizice nebo prodeje jakychkoliv
vyznamnych  aktiv nebo spolecnosti  skupiny.
Dokumenty vztahujici se ke schizim dozorcich a
tretim osobam (pravnikim, auditordm, fidicich orgdnu a stejné jako dokumenty vztahujici se
konzultantim, atd.), které je potfebuji znat v k rozhodnutim nejvyssiho vedeni obsahuji casto
interni informace. Tyto dokumenty nebudou proto
chovdvdny déle, neZ je nezbytné nutné, a je tfeba s
nimi zachdzet jako s prisné davérnymi

z hlediska podnikatelské cinnosti opravnény dlvod
je ziskat. Interni informace lze rovnéZ zpfistupnit

odlvodnénych pfipadech a s nimiz byly uzavieny
pfislusné dohody o povinnosti zachovavat
mlcéenlivost.

Zameéstnanci disponujici internimi informacemi maji zakdzano provadét transakce, pfimo PAMATUITE

¢i nepfimo, nebo poskytovat tipy ¢i vydavat doporuceni tykajici se cennych papirQ
skupiny nebo jinych cennych papir(, jsou-li transakce zalozené na téchto informacich. Tataz pravidla plati
bez ohledu na to, zda se jedna o transakce s cennymi papiry pro osobni Uc¢ely nebo jménem skupiny.

V kazidém pfipadé je zaméstnanec, ktery planuje transakci s cennymi papiry skupiny nebo doporucuje
takovou transakci jiné osobé, povinen v plném rozsahu dodrzovat platné pravni predpisy a koncepce
skupiny ¢i lokalni koncepce.
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Komunikace s nékterymi externimi stranami
Skupina podporuje transparentnost financnich trhi a peclivé fizeni komunikace s médii, finanénimi analytiky
a verejnosti.

Zasildni informaci po socidlnich sitich, jako napriklad
o . i y ] Linkedln, Facebook, Twitter® atd. znamend
musi byt otevfend, v€asna a presna. rozsifovdni dat Sirokému okruhu lidi. Z tohoto divodu
musime byt velice opatrni pri zpristupriovani
o ) o I informaci o skupiné pomoci webovych strdnek
agenturami, investory a organy statni spravy jsou socidlnich médii.

Veskera komunikace urcena akcionarim skupiny

Vztahy s médii, financ¢nimi analytiky, ratingovymi

fizeny vyluéné specificky urCenymi  Utvary. PAMATUITE
Zaméstnanci jsou povinni zdrZet se poskytovani informaci o skupiné, nebo
dokumentl obsahujicich tyto informace jakymkoli osobam, nemaiji-li prislusné opravnéni.

0Od zaméstnancu se ocekava, Ze nebudou verejné komentovat jakékoli nepodlozené informace o skuping,
nejsou-li tyto potvrzeny z oficidlnich zdroju.

Zakaz prani Spinavych penéz, financovani teroristli a mezinarodni

Skupina se zavazuje podporovat mezindrodni boj proti prani Spinavych penéz a financovdni terorismu,
vymezovat se vici jedndni, které by mohlo vnimdno jako podpora téchto trestnych cind.

PFislusni zaméstnanci jsou povinni ziskavat a uchovavat vhodné informace o zdkaznicich a jejich zdrojich, z
nichz financuji své transakce, v souladu s koncepcemi skupiny ¢i platnou pravni Upravou.

Kdykoliv ma zaméstnanec podezieni, Ze se protistrana pokousi vyuZit produkty nebo sluzby skupiny pro
nezakonné ucely, jako je prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu, je povinen informovat o situaci
neprodlené uréeného odpovédného vedouciho zaméstnance.

Prislusni zaméstnanci jsou povinni mit kompletni a aktualizované znalosti o pfrislusnych restriktivnich
opatfenich danych mistnimi pravnimi predpisy a mezindrodnimi organizacemi proti uréitym zemim,
osobam, majetku ¢i sluzbam.

Viz , Koncepce skupiny tykajici se zakazu prani
Spinavvch nenéz“
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Zaveérecna ustanoveni

Prijeti a distribuce

Kodex byl schvdlen predstavenstvem spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A. Generdlni feditel skupiny
nese odpovédnost za pfijeti Pravidel pro skupinu.

Kodex a Pravidla pro skupinu prijima spravni, fidici nebo dozorci organ kazdé spolecnosti skupiny.

Generalni reditelé nesou odpovédnost za dohled nad jejich zavedenim v souladu s pfislusnou pravni
Upravou.

Kodex nahrazuje stavajici eticky kodex pouzivany v ramci skupiny. Vsechny interni koncepce musi byt v
souladu s ustanovenimi Kodexu.

Pokud dojde k rozporu mezi Kodexem ¢i Pravidly pro skupinu a pfislusSnhou pravni Upravou, musi byt tento
rozpor neprodlené oznamen organu skupiny pro dohled nad dodrzovanim platnych zakon( a predpisl
(Group Compliance), aby bylo zajisténo Uspésné vyreseni problému.

Organ skupiny pro dohled nad dodrzovanim platnych zdkonld a predpist (Group Compliance) nese
odpovédnost za predkladani revizi Kodexu predstavenstvu za uc¢elem uchovavani jeho obsahu v aktualnim
stavu.

Pro zajisténi snadné pristupnosti a dostupnosti pro verejnost je Kodex preloZzen do vSech jazykd zemi, v
nichZz Generali plsobi, a je zvefejnén na vnitropodnikovych strankach skupiny - www.generali.com - a na
webovych strankdch kazdé spolecnosti skupiny.

Skoleni

| Aby bylo moZné garantovat, Ze Kodex a Pravidla pro skupinu byly fadné pochopeny, a Ze jsou efektivné
uplatfiovany, musi byt zorganizovany programy uvodniho a udrZovaciho skoleni o dodrZovani platnych
zakon( a predpisu.

Generalni feditelé podporuji informovanost o Kodexu a Pravidlech pro skupinu v fadach zaméstnancu a
zajistuji ucast vSech zaméstnancu v programech skoleni o dodrzovani vsech platnych zdkon( a predpisa.

Generalni feditelé zajistuji, ze kazdy zaméstnanec obdrzi vytisk Kodexu.
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